POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA LOTOS Oil Sp. z o.0.

Nasza Misja i Wizja

LOTOS Oil Sp. z o.0. to firma innowacyjna, producent i dystrybutor nowoczesnych srodkow
smarowych oraz dostawca ustugi serwisu olejowego, ktéra sprawnie wykorzystuje narzedzia
komunikacji z Klientem i skutecznie poprawia efektywnos¢ procesow biznesowych
przy zachowaniu najwyzszych standardow bezpieczenstwa i higieny pracy, dbatosci o sSrodowisko
naturalne i spetnieniu wymagan prawnych.

Powyzsze cele realizujemy poprzez:

® rozbudowe kompetencji Pracownikoéw w sprzedazy baz olejowych celem petnego
zagospodarowania istniejgcego surowca i skomercjalizowania baz gr. Il

innowacyjnosc i stabilng jakos¢ produktéw, dzieki ktdrej utrzymujemy przewage
konkurencyjng na rynku plastyfikatorow,

dobor optymalnych narzedzi handlowych, celem utrzymania udziatéw w rynku srodkow
smarowych,

rozwoj sprzedazy olejow dla motoryzacji, w oparciu o sie¢ dystrybucji i programy wsparcia
odbiorcow detalicznych,

nowoczesne podejscie do sprzedazy olejow przemystowych, w oparciu o ustugi serwisu
olejowego i dopasowang oferte handlowa,

rozwoj sprzedazy zagranicznej jako istotnego elementu polityki handlowej Spotki,

skuteczng komunikacje z Klientem ostatecznym, w oparciu o przejrzyste zasady
rozliczania akcji promocyjnych,

efektywnosc kosztowa opartg o zwiekszong wydajnosc i optymalizacje procesow,

wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan umozliwiajgcych przeprowadzenie zmian
technologicznych,

zmniejszanie negatywnego wptywu dziatalnosci Spotki na srodowisko naturalne,
zapobieganie wypadkom, chorobom zawodowym i sytuacjom niebezpiecznym,

rozwoj zawodowy, doskonalenie umiejetnosci i aktywizacje Pracownikow poprzez
skuteczne narzedzia motywacyjne.

Zobowigzujemy sie do zapewnienia wszelkich zasobow i srodkdw niezbednych do wdrozenia
niniejszej polityki oraz zaangazowania Pracownikow w jej realizacje.
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